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Cédigo Etico
1.- Objeto

El objeto del presente Cédigo Etico es establecer las directrices que deben
seguir las personas integrantes de DUALGAS SOLUTIONS S.L. y empresas
filiales (en adelante DUALGAS), con el fin de llevar a cabo las actividades
realizadas bajo unos criterios éticos responsables.

El Cédigo Etico recoge el compromiso de DUALGAS para desarrollar los
principios de ética empresarial y transparencia y servir de guia para la
actuacion de sus profesionales, con la finalidad de garantizar el
comportamiento ético y responsable de todos los empleados y
profesionales vinculados a la actividad de DUALGAS.

DUALGAS ha desarrollado el presente Cédigo Etico, de obligado
cumplimiento por todos los empleados y profesionales vinculados a su
actividad, al objeto de cumplir con la normativa vigente y evitar conductas
delictivas asi como sus perjudiciales consecuencias derivadas de la
comisidn de algun hecho punible o que pueda incurrir en responsabilidad
penal o ilegalidad por algin miembro de DUALGAS, lo que pudiera afectar
al normal desarrollo de la organizacién, con independencia de la perdida
de reputacion social.

2.- Ambito de Aplicacion

El Cédigo Etico es de aplicacidon a todos los miembros de DUALGAS, con
independencia de su nivel jerdrquico, ubicacién geografica o funcional y
vinculo contractual existente.

Aguellos profesionales que, en el desempefio de sus funciones, gestionen
o dirijan equipos de personas, deberdn velar por que los profesionales a
su cargo conozcan y cumplan el Cédigo Etico.

3.- Cumplimiento

Las personas incluidas en el dmbito de aplicacion estdn obligadas a
conocer el contenido del Cédigo y a actuar bajo los principios contenidos
en el presente Cddigo Etico. Existe un claro compromiso por parte de la
Direccién de proporcionar los recursos necesarios para facilitar el
cumplimiento del mismo.

DUALGAS adquiere el compromiso de establecer y difundir entre todos los
integrantes de la organizacién el cumplimiento del presente Cédigo Etico,
el cual sera publicado en los medios digitales de la empresa, asi como en
la pagina web corporativa de la empresa. Todos los profesionales
vinculados a DUALGAS, tendrdn acceso a la informacidon contenida en el
Cédigo Etico y deberan aceptar integramente el contenido del mismo.
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Cualquier vulneracién al respecto, podra dar lugar a la puesta en marcha
del cddigo sancionador, recogido en el procedimiento de amonestaciones
y sanciones del sistema o del reglamento interno de la empresa.

En el caso en que exista alguna persona con indicios de actuaciones
contrarias al Cédigo Etico, o se encuentre en un dilema ético, se tiene la
obligacion de comunicarlo al Compliance Officer, que tomarad las
decisiones oportunas, estableciendo los medios necesarios para resolver
la decisién. La identidad de la persona denunciante se tratara de forma
confidencial. Igualmente, la persona denunciante lo podra hacer de forma
andnima sin revelar su identidad. Debe indicarse que la decisidon que en su
caso adopte el Compliance Officer tendrd efectos vinculantes para las
personas a las que sea de aplicacién el presente Cadigo.

4.- Funciones del Compliance Officer

El Compliance Officer es el érgano competente para velar por el
cumplimiento del Cédigo Etico y para promover tanto su difusién como la
formacidn especifica necesaria para su correcta aplicacién. Asimismo, el
Compliance Officer elaborara y mantendra actualizado el mapa de riesgos
penales de la empresa y propondra al érgano de administracién las
medidas y controles que considere necesarios para la mejora continua del
programa de prevencion de riesgos penales desarrollado en el seno de la
compaiiia.

El Compliance Officer, dispone de los recursos necesarios para garantizar
la aplicacién del Cédigo Etico, pudiendo requerir la colaboracién de otras
areas por razones operativas o de especializacion.

El Compliance Officer, tiene, entre otras, las siguientes funciones:
a. Llevar a cabo la aplicacién del presente Cédigo Etico.

b. Definir y supervisar la ejecucidon de las actividades de
formacién y comunicacion relativas al Cumplimiento
Normativo.

c. Dirigir las investigaciones que se realicen sobre la posible
comisién de actos de incumplimientos, proponiendo las
medidas y sanciones que en su caso procedan.

d. Coordinar e impulsar las revisiones y auditorias periddicas
del Cédigo Etico y propondra las modificaciones sobre
Cumplimiento Normativo al Consejo de

Administracion/Consejero Delegado.

e. Recibir y tramitar las denuncias que realicen empleados
de la compaiiia o de terceros.

f. Asesorar en la resolucién de las dudas planteadas sobre el
Cédigo Etico y el Cumplimiento Normativo.

g. Elaborar un informe anual sobre la aplicaciéon del
Programa de Cumplimiento Normativo.
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h. Informar a la Direccion de la Empresa/Consejo de
Administracidn sobre la ejecucion y aplicacién del Codigo
Etico y del Programa de Cumplimiento Normativo.

i. Evaluar los cambios que deban introducirse en el Cédigo
Etico y en el Programa de Cumplimiento Normativo,
especialmente en caso de detectarse dreas de riesgo no
reguladas y procedimientos susceptibles de mejora,
proponiéndolos al Consejero Delegado/Consejo de
Administracion.

El Compliance Officer, podra actuar por iniciativa propia o a instancia de
cualquier empleado de la compafila o tercero con interés suficiente
mediante comunicacién de hechos realizada de buena fe. La tramitacion
de las comunicaciones recibidas a través del Canal de Etico establecido se
realizard conforme al siguiente procedimiento:

a. El Compliance Officer mantendrd un registro de todas las
comunicaciones o reportes que se reciban (en lo sucesivo, el
“Registro”). Dicho recibo respetara las exigencias de la
normativa relativa a la proteccién de datos.

b. Tras recibirse una comunicacién o reporte, el Compliance
Officer, iniciard una investigacion interna, salvo que carezca
manifiestamente de fundamento o se refiera a cuestiones
ajenas al Cddigo Etico y Cumplimiento Normativo. El
Compliance Officer dejard constancia en el Registro de la

recepcién de la comunicacién y de la decisidon adoptada de no
iniciar investigacion. Esta decision no impedira la iniciacion
posterior de una investigacidon si se recibiera informacién
adicional.

c. En la investigacidon interna, el Compliance Officer podrd
recabar toda la informacién y documentacién que considere
oportuna de cualquier area. El Compliance Officer informard
del resultado a la Direccion de la Empresa/Consejero
Delegado.

d. El Compliance Officer dara traslado a los departamentos
necesarios para la correccién o mejora de actuaciones en la
materia que correspondiera (RRHH, PRL, Administracion, etc.)

5.- Normas generales de conducta profesional

Los empleados, colaboradores, proveedores y subcontratistas de
DUALGAS deberan cumplir estrictamente la legalidad vigente en el lugar
en el que desarrollen su actividad, atendiendo al espiritu y finalidad de las
normas vy a las previsiones del Cédigo Etico.

Los directivos deberdn conocer particularmente las leyes 'y
reglamentaciones, incluidas las internas, que afecten a sus respectivas
areas de actividad y deberdn asegurarse de que los profesionales que
dependan de ellos reciban la adecuada informacién y formacién que les
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permita entender y cumplir las obligaciones legales y reglamentarias
aplicables a su funcidn laboral, incluidas las internas.

DUALGAS asegurara el cumplimento de la normativa tributaria aplicable,
financiera y contable y procurard una adecuada politica fiscal, en el marco
de la consecucion del interés social y del apoyo a la estrategia empresarial
a largo plazo, evitando riesgos e ineficiencias fiscales en la ejecucién de
las decisiones de negocio.

DUALGAS respetara y acatara las resoluciones judiciales y/o
administrativas que se dicten, pero se reserva el derecho a recurrir ante
cuantas instancias fuere oportuno las referidas decisiones o resoluciones
cuando entienda que no se ajustan a derecho y/o lesionen sus intereses.

6.- Respeto a los Derechos Humanos

DUALGAS, como compaiia adherida al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, apoya y respeta la proteccidn de los derechos humanos
reconocidos internacionalmente, tanto en los lugares de trabajo como en
su ambito de influencia mas alto.

La compaiiia, en el desarrollo de sus actividades, estd comprometida con el
respeto absoluto a los estandares internacionales para la proteccion de los
derechos y libertades fundamentales de las personas. Asimismo, esta
comprometida en la erradicacidn del trabajo infantil y en la eliminacién de

todo tipo de trabajo forzoso, obligatorio o bajo coaccidon. Cada una de las

decisiones tomadas y de las acciones desarrolladas, deben estar
presididas por el respeto de los derechos humanos y los derechos
fundamentales constitucional e internacionalmente reconocidos de todas
las personas que intervienen en el proceso.

7.- Igualdad de oportunidades

Se rechaza dentro de la organizacion cualquier distincién, xenofobia,
exclusion o preferencia por razédn de sexo, orientaciéon sexual, raza,
religiéon y/o cualquier otra condicidon personal, fisica y/o social o que
produzca el rechazo o la desigualdad en el trato o desigualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres y/o de personas con
discapacidad, en las solicitudes de empleo y/o de ocupacién y en
cualquier otra faceta o aspecto, combatiendo cualquier discriminacién
gue pudiera producirse y protegiendo y garantizando su integracidn
profesional.

Asi la compafiia promovera la igualdad de trato entre hombres y mujeres
en lo que se refiere al acceso al empleo, a la formacién, a la promocién de
profesionales y a las condiciones de trabajo.

La seleccidon de los empleados se realizard siempre en funcién de su
capacidad para realizar el trabajo a desarrollar, y no en exclusiones o
preferencias basadas en otros criterios o percepciones. Se atendera a los
méritos académicos, personales y profesionales de los candidatos y a las
necesidades de la compaiiia.
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La igualdad de oportunidades en DUALGAS es aplicable tanto en el
momento de acceder al empleo, como en el propio tratamiento
dispensado a los empleados una vez incorporados a sus puestos en la
compania. La compafia evaluard a sus trabajadores de forma objetiva,
atendiendo a su desempefio profesional individual y colectivo.

La compafiiia promovera medidas para prevenir el acoso sexual, por razén
de sexo, laboral, discriminatorio y cualquiera otro tipo de acoso. Se
rechaza cualquier manifestacién de violencia, de acoso fisico, sexual,
psicolégico, moral u otros, cualquier abuso de autoridad en el trabajo y
cualesquiera otras conductas que generen un entorno intimidatorio u
ofensivo.

8.- Protecciodn al trabajador

En DUALGAS, los trabajadores son tratados con dignidad y retribuidos de
manera justa y equitativa. Se apuesta, como estrategia para la mejora del
capital humano, por la formacién del trabajador, asi como por la
conciliacion familiar.

Se dispone de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, el cual
incluye tanto la adopcidon de medidas preventivas respecto a los riesgos
asociados a la actividad, como la proteccion y la promocion de la
seguridad y salud de los trabajadores. Asimismo, se asegura mediante los
planes de formacién que los trabajadores conocen las normas de
proteccion de la salud y seguridad en el trabajo.

Los empleados deben observar con especial atencidn las normas relativas
a Seguridad y Salud en el trabajo, con el objetivo de prevenir y minimizar
los riesgos laborales. Se promoverd que los profesionales externos con los
que opere la compafiia cumplan sus normas y programas también en
materia de Seguridad y Salud.

La compafiia apoya la libertad de afiliacion y la negociacion colectiva, que
son considerados como una oportunidad de didlogo entre los
trabajadores y la compaiiia.

9.- Proteccidn de Datos, Informacién e Imagen Corporativa

La compaiia en todo caso respetard en todo momento, la normativa
aplicable relativa a la proteccién de datos personales de sus trabajadores.

La compafiia respeta las comunicaciones personales de sus profesionales
a través de internet y demdas medios de comunicacion.

Los empleados se comprometen a hacer un uso responsable de los
medios de comunicacién, sistemas informaticos, y en general, de
cualquier otro medio que la compafiia ponga a su disposicion. Tales
medios no se facilitan para uso personal no profesional y, por ello no son
aptos para la comunicacidn privada. No generan por ello expectativa de
privacidad en caso de que tuvieran que resultar supervisados por la
compaiiia en el desempefio proporcionado de sus deberes de control.
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La compafiia se compromete a poner a disposicion de los empleados los
recursos y medios necesarios y adecuados para el desarrollo de su
actividad profesional.

Sin perjuicio del obligatorio cumplimiento de las normas y procedimientos
especificos sobre recursos y medios, los empleados se comprometen a
hacer un uso responsable y conforme a la legislacién vigente de los
recursos y medios puestos a su disposicién, realizando con
exclusivamente con estos medios actividades profesionales en interés de
DUALGAS.

La compaiiia se compromete a no divulgar datos de caracter personal de
sus empleados, salvo consentimiento de los interesados y en los casos de
obligacion legal o cumplimiento de resoluciones judiciales vy
administrativas. Esta confidencialidad abarcara a los empleados, incluso
una vez que hayan finalizado su relacién laboral con la compafiia.

Los empleados que por su actividad accedan a datos personales de otros
profesionales, colaboradores, proveedores, subcontratistas y/o clientes,
se comprometen a mantener la confidencialidad de dichos datos.

Igualmente, los empleados se comprometen a no revelar a ninguna
persona ajena la empresa, ni utilizar en asuntos que no sean para la
misma, informacidon Confidencial de DUALGAS, entendiendo por tal
aquella informacién no publica de mayor sensibilidad comercial, de
productos, personal, técnica o de negocio, incluyendo con caracter
enunciativo y no limitativo, informacién técnica, econdmico-financiera,

comercial, empresarial, estudios, programas, conocimientos, Know-how,
informacién sobre métodos de fabricacién y marketing, ofertas a clientes,
concursos publicos, sistemas de ingenieria, de programacién, analisis e
investigacion, o datos o relativa a productos, servicios, actividades,
planes, estrategias, situacién financiera o a cualquier otro aspecto de su
actividad, o de cualquier otro caracter, suministrada y/o comunicada,
directa o indirectamente, asi como cualquier otra a la se le asignara el
calificativo de confidencial en base a un interés de negocio, o se
encuentre en los archivos de la compaiiia, sea de forma oral, gréfica,
escrita, visual, digital/electrénica o por otro medio o soporte,
actualmente conocido o que sea potencialmente posible debido a los
avances de la técnica que puedan producirse, , , viniendo obligado a
mantener el secreto de dicha informaciéon tanto durante su relacion
laboral como una vez extinguida la misma, a no ser que medie
autorizacion escrita. En todo caso y sin excepcion tendra la calificacion de
confidencial aquella informacién que el empleado reciba a través de
DUALGAS con tal caracter.

Durante la relacién laboral, el empleado se obliga a no extraer datos o
documentacidn alguna de los archivos de DUALGAS y/o a no emplear la
misma para si mismo o para terceros, y se compromete a que aquella que
envie por cualquier medio, tenga la autorizacidn expresa de la compania.
A la finalizacion de la relacién laboral, el empleado debera devolver a la
compainia: i) cualquier material relacionado con la misma que obrase en
su poder, y ii) todos los documentos y demas soportes aptos para
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transmitir informacion (incluyendo, pero sin limitarse a ellos CDs, DVDs o
cualquier otro tipo de memoria) que contengan o reflejen alguna
Informacién Confidencial y todas las copias de dicha Informacion
Confidencial que haya hecho.

10.- Cortesias de negocio y regalos

Los empleados no podran dar ni aceptar regalos u obsequios o cortesias
de negocio en el desarrollo de su actividad profesional.
Excepcionalmente, la entrega y aceptacion de regalos estaran permitidas
cuando concurran las circunstancias siguientes:

e Sean de valor econdmico irrelevante o simbdlico.

e Respondan a signos de cortesia o a atenciones comerciales
usuales o compatibles con las practicas locales.

e No estén prohibidas por la ley o las practicas comerciales
generalmente aceptadas.

o No tengan apariencia de ser inapropiadas.

e No dafie laimagen y reputacion de DUALGAS

Los empleados no podran directamente o a través de personas
interpuestas, ofrecer o conceder ni solicitar o aceptar ventajas o
beneficios no justificados que tengan por objeto inmediato obtener un
beneficio, presente o futuro, para la compafiia, para si mismos o para un
tercero. En particular, no podran dar ni recibir cualquier forma de
soborno o comisidn, procedente de, o realizado por, cualquier otra parte

implicada. Los actos de soborno estdn expresamente prohibidos,
incluyendo, sin caracter taxativo el ofrecimiento o promesa, directa o
indirecta, de cualquier tipo de ventaja impropia, cualquier instrumento
para su encubrimiento, asi como el trafico de influencias y conductas
constitutivas de extorsion u otras formas de corrupcién.

Cuando existan dudas sobre lo que es aceptable, la oferta debera ser
declinada o, en su caso, consultada antes con el Compliance Officer.

11.- Conflicto de interés

Es necesario que toda actividad realizada en y por DUALGAS, esté libre de
conflicto de intereses, por lo que las personas integrantes del equipo de
trabajo de DUALGAS, que se encuentren involucradas en un conflicto
entre los intereses personales y los estrictamente profesionales, deberan
comunicarlo al Compliance Officer, que tomard las medidas pertinentes
en relacion con dicho conflicto.

Las personas afectadas deberan abstenerse de influir o intervenir en Ila
toma de decisiones de aquellas situaciones en las que directa o
indirectamente, a través de personas estrechamente relacionadas con
ellas, tuvieran un interés personal.

Se considerard que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en
las que entren en colision, de manera directa o indirecta, el interés
personal del empleado y el interés de la compaiiia. Existira interés



(

personal del empleado cuando el asunto le afecta a él o a una persona
con él vinculada, directa o indirectamente.

Tendran la consideracién de personas vinculadas al empleado,
colaboradores, subcontratistas o proveedores:

- Coényuge o persona con analoga relacion de afectividad o
convivencia.

- Ascendientes, descendientes y hermanos del trabajador o
cényuge.

- Cdnyuges de los ascendientes, descendientes y hermanos del
trabajador.

A titulo de ejemplo, son situaciones que podrian dar lugar a un conflicto
de interés:

- Estar involucrado a titulo personal o familiar, en alguna
transaccidon u operacién econdmica en la que la compaiiia sea
parte.

- Negociar o formalizar contratos en nombre de la compafia con
personas fisicas vinculadas al trabajador o con personas juridicas
en las que el trabajador o una persona vinculada a él ocupe un
cargo directivo, sea accionista significativo o administrador.

- Ser accionista significativo, administrador, consejero, etc. de
clientes, proveedores o competidores directos o indirectos de la
compaiiia.

Las decisiones profesionales, deberdn estar basadas en la mejor defensa
de los intereses de la compaiiia, de forma que no estén influenciadas por
relaciones personales y/o de familia o por cualesquiera otros intereses
particulares de los empleados, colaboradores, subcontratistas o
proveedores.

12.- Informacion al accionista

La compainia manifiesta su propdsito de creacién de valor para sus
accionistas, manteniendo una gestion transparente como base de una
relacion de confianza mutua y, por tanto, actuard con la finalidad de
conservar, proteger y aumentar los bienes, derechos e intereses legitimos
de los accionistas, asi como el propdsito de creacién continua y de forma
sostenida de valor para sus accionistas, respetando los compromisos
asumidos y compaginando la integraciéon social y el respeto al
medioambiente.

La informacion que se transmita a los accionistas sera veraz, completa y
reflejara adecuadamente la situacién de la Compaiiia.

13.- Respeto a los competidores

DUALGAS mantiene un compromiso respecto a las relaciones con otras
empresas del sector, basando estas en el respeto y en la competencia
leal, rechazando conductas de abuso o restriccidn por cualquier medio.
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La companiia y sus empleados deberan respetar los principios y las reglas
de la competencia leal y deberan respetar la legislaciéon de defensa de la
competencia.

14.- Compromiso con el cliente

La satisfaccion de los clientes es un objetivo estratégico principal de
DUALGAS como empresa. Esta no solo se adquiere mediante la realizacion
de trabajos dando cumplimiento total a las expectativas de los mismos,
sino también en el establecimiento de vinculos, basados en una relacién
de respeto y un aporte continuo de valor afiadido.

DUALGAS, se compromete a ofrecer una calidad de servicio conforme a
sus estandares de calidad, compitiendo en el mercado y realizando las
actividades de ventas basandose en los méritos de sus servicios.

Los empleados evitaran cualquier clase de interferencia o influencia de
clientes o terceros que pueda alterar su imparcialidad y objetividad
profesional y no podran percibir ninguna clase de remuneracion
procedente de clientes ni, en general, de terceros, por servicios
relacionados con la actividad propia del profesional.

15.- Relacidén con y control de proveedores y colaboradores
externos

La compaiiia tiene como objetivo mantener con sus proveedores,
contratistas y colaboradores relaciones basadas en la confianza, eficacia,
transparencia, apoyo mutuo y correcciéon en la prestacidon del servicio.

Para la contratacién de servicios o adquisicion de bienes se actuard con
independencia y atendiendo a criterios de eficiencia, al margen de
vinculaciones personales o familiares, evitando cualquier conflicto de
intereses o favoritismo en su seleccién.

En sus relaciones con estos terceros, se observaran las siguientes pautas:

- Al seleccionarlos se asegurard la igualdad de trato y la utilizacién
de criterios objetivos.

- Serespetard toda la informacién que sea confidencial.

- La seleccién y homologacion se llevara a cabo de acuerdo con el
procedimiento correspondiente.

- Se prestara especial atencion a que su actividad se guie por
valores, principios y normas de conducta en linea con el presente
Cddigo.

Los proveedores y colaboradores de DUALGAS deberan seguir los mismos

criterios especificados tanto en el presente Cédigo Etico, como en sus
procedimientos de gestion.

Los empleados de DUALGAS, se comprometen al cumplimiento de los
procedimientos internos establecidos para los procesos de seleccion de
proveedores, especialmente los referidos a la homologacion de

proveedores.
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Los empleados evitaran cualquier clase de interferencia o influencia de
proveedores o terceros que pueda alterar su imparcialidad y objetividad
profesional y no podran percibir ninguna clase de remuneracion
procedente de proveedores ni, en general, de terceros, por servicios
relacionados con la actividad propia del profesional.

16.- Compromiso hacia la Administracion Publica y organismos
publicos

La accesibilidad de nuestro personal, la transparencia y el cumplimiento
de la legislacién aplicable a la actividad, seran las bases de nuestra
relacién con la Administracion Publica.

Las relaciones con la Administracion Publicas y los organismos publicos
estaran guiadas por el respeto institucional, el cumplimiento de la
legalidad y de las normas de régimen interno y los principios de
cooperacion y transparencia. Se colaborard con las autoridades judiciales,
administrativas y supervisoras, llevando a cabo en todo momento un
escrupuloso cumplimiento de sus resoluciones.

Las informaciones remitidas en nombre de la compafiia en ningln caso
contendran datos enganosos, ficticios o no contrastados suficientemente.

17.- Proteccion al medioambiente

DUALGAS tiene implantado un sistema de gestion ambiental, el cual
marca las pautas a seguir durante el transcurso de los trabajos para llevar
a cabo los mismo sin poner en peligro el medioambiente, aplicando un

enfoque preventivo y de desarrollo de métodos sostenibles, en un
esfuerzo permanente por minimizar el impacto medioambiental en
nuestras actividades y el uso de las instalaciones, equipos y medios de
trabajo puestos a su disposicién, procurando un uso eficiente de los
mismos.

El compromiso con la preservacion del medioambiente es una de nuestras
prioridades como compaiiia sostenible, por ello fomenta la cultura
ambiental entre los empleados, colaboradores, proveedores vy
subcontratistas, no solo aplicada a la ejecucién de los trabajos, sino en
todos sus ambitos de actuacién, respetando en todo momento la
legalidad vigente en materia medioambiental.

18.- Blanqueo de Capitales

Se pondrad especial atencion, diligencia y cuidado en los procesos de
evaluacidn y seleccion de colaboradores, a fin de evitar cualquier tipo de
relacién de negocio con personas fisicas o juridicas que pudieran estar
implicadas en conductas o comportamientos poco éticos o integros, y en
especial, en actividades relacionadas con el blanqueo de capitales y la
financiacién de organizaciones criminales o terroristas.

Los empleados de DUALGAS prestaran especial atencidon a los pagos y
cobros en metalico que resulten inusuales atendiendo a la naturaleza de
la operacién, a los realizados mediante cheques al portador o a aquellos
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efectuados en divisas distintas de las previamente acordadas,
comunicando a través de los cauces y procedimientos establecidos en el
presente Codigo Etico, aquellos que entiendan que son irregulares.

También se notificaran aquellos pagos en los que el ordenante o
beneficiario sea un tercero no mencionado en los correspondientes
contratos, asi como los realizados en cuentas que no resulten las
habituales en las relaciones con una determinada entidad, compafiia o
persona.

La empresa manifiesta su mas firme compromiso con los valores y
principios declarados en el Cédigo Etico, por lo que tanto la empresa
como sus colaboradores prestaran la maxima colaboraciéon a las
autoridades competentes en caso de investigaciébn y puesta en
conocimiento de actuaciones irregulares que pudieran estar relacionadas
con el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

19.- Propiedad intelectual

DUALGAS velard de forma proactiva por el buen uso y proteccion de sus
derechos de propiedad intelectual e industrial, tanto propios como de
terceros. Los empleados respetaran la propiedad intelectual y el derecho
de uso que corresponde a la compafiia en relacién con los cursos,
proyectos programas y sistemas informaticos; equipos, manuales y
videos; conocimientos, procesos, tecnologia, know-how y, en general,
demas obras y trabajos desarrollados y creados en la compafiia, ya como
consecuencia de su actividad profesional o de la de terceros.

Los empleados no podrdn en ningln caso reproducir, plagiar, distribuir,
comunicar publicamente o de cualquier otro modo explotar
econdmicamente en todo o en parte, a través de cualquier medio, obras o
prestaciones literarias, artisticas o cientificas amparadas por los derechos
de propiedad intelectual de la compaiiia, sin su preceptiva autorizacion, ni
reproducir, imitar, modificar o de cualquier otro modo usurpar, total o
parcialmente, un derecho de propiedad industrial de DUALGAS.

La propiedad intelectual de cualquier programa o proceso, informatico o
no, elaborado con los medios de DUALGAS o en sus instalaciones durante
la duracién del contrato de trabajo o relacion mercantil pertenecen
exclusivamente a DUALGAS.

Los destinatarios del presente Cédigo Etico deberan abstenerse de utilizar
las redes sociales y medios de comunicacidn social para difundir
informacidn, realizar manifestaciones, utilizar expresiones o mostrar
imagenes que puedan afectar de cualquier modo al prestigio o reputacion
de DUALGAS, o que puedan menoscabar o atentar contra el honor de sus
empleados, de sus grupos de interés o terceros en general. Las opiniones
o manifestaciones que se realicen en redes sociales, foros o blogs, se
efectuardn de manera que quede claro su cardacter personal.

20.- Canal Etico

El Canal Etico, es un canal transparente para comunicar, por parte de los
empleados, los accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano
de administracion, direccién, cualquier persona que trabaje para o bajo la
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supervisién y la direccién de contratistas, subcontratistas y proveedores,
asi como, cualquier tercero o interesado, conductas que puedan implicar
la comision de alguna irregularidad, delito o infraccién administrativa, o
de algun acto contrario al derecho de la Unién Europea, a las normas de
actuacion del Cédigo Etico o para consultar dudas que pudieran surgir
sobre su interpretacion.

Quienes tengan indicios razonables de Ila comisién de alguna
irregularidad, delito o infraccién administrativa, de algun acto contrario al
derecho de la Unién Europea, o a las normas de actuacién del Cddigo
Etico,deberdn comunicarlo de forma verbal, presencialmente o
telefénicamente al teléfono +34 954038377 y/o por escrito, en el enlace
de Canal Etico previsto en la pagina web de la sociedad www.DUALGAS.es
y por correo electrénico remitido a la direcciéon canaletico@DUALGAS.es
y/o por correo postal a la direccién Poligono industrial Carretera de la Isla,
calle Rio Viejo n2 9, 41703 Dos Hermanas (Sevilla). En cualquier caso,
dichas comunicaciones deberan atender siempre a los criterios de
veracidad y proporcionalidad, no pudiendo ser utilizado este mecanismo
con fines distintos de aquellos que persigan el cumplimento de las normas
del Cédigo Etico.

Siempre que no se haya optado por interponer la denuncia de manera
andénima, la identidad de la persona que comunique una actuacién
anémala a través del Canal Etico tendrd la consideracién de informacion
confidencial, y por lo tanto, no serd comunicada al denunciado sin su
expreso consentimiento, garantizando asi la reserva de la identidad del

denunciante y evitando cualquier tipo de respuesta hacia el denunciante
por parte del denunciado como consecuencia de la denuncia.

La compafiia se compromete a no adoptar ninguna forma de represalia,
directa o indirecta, contra quienes hubieran comunicado a través del
Canal Etico una actuacién de las referidas en el apartado anterior.

Los datos de las personas que efectlen la comunicacion podrdn ser
facilitados tanto a las autoridades administrativas o judiciales, en la
medida en que fueren requeridos por tales autoridades como
consecuencia de cualquier procedimiento derivado del objeto de la
denuncia como a las personas implicadas en cualquier investigacidn
posterior o procedimiento judicial incoado como consecuencia de la
investigacion. Dicha cesidn de los datos a las autoridades administrativas
o judiciales se realizara siempre dando pleno cumplimiento a la legislacidn
sobre proteccidn de datos de caracter personal.

La tramitacion de las denuncias a través del Canal Etico corresponde al
Compliance Officer. En caso de que afecte a este o se encontrase en
situacion de conflicto de intereses, se derivard la tramitacion a la
Direccién de la empresa, que designara un sustituto para aquella concreta
actuacioén.

En toda la tramitacion se garantizaradn los derechos a la intimidad, a la
defensa y a la presuncion de inocencia de las personas investigadas.

Los datos proporcionados a través del Canal Etico serdn incluidos en un
fichero de datos de cardacter personal, para la gestién de la comunicacién
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recibida en el Canal Etico, asi como para la realizacién de cuantas
actuaciones de investigacion sean necesarias para determinar la comisién
de la infraccidn.

Los datos de cardacter personal seran tratados en todo momento, con la
maxima confidencialidad. En cualquier caso, el denunciado serd
informado de la existencia de una denuncia en el momento en que se
proceda al inicio de las actuaciones de investigacion. No obstante, en
aquellos supuestos en los que exista un riesgo importante de que dicha
notificacién ponga en peligro la capacidad de investigar de manera eficaz
la alegacién o recopilar las pruebas necesarias, la notificacién al
denunciado podra retrasarse mientras exista dicho riesgo. En cualquier
caso, dicho plazo nunca excedera de tres meses desde la recepcién de la
denuncia.

Las personas que efectlen una comunicacién a través del Canal Etico
deberan garantizar que los datos personales proporcionados son
verdaderos, exactos, completos y actualizados. En cualquier caso, los
datos que sean objeto de tratamiento en el marco de las investigaciones
serdn cancelados tan pronto como estas hayan finalizado, salvo que de las
medidas adoptadas se deriven procedimientos administrativos o
judiciales.

21.- Difusién, formacién, comunicacidn y evaluacién

Corresponde al Compliance Officer, promover la difusion del contenido
del Cédigo Etico, tanto entre los trabajadores, como respecto de los
restantes grupos de interés.

Para promover su difusion, se elaborard y aprobaran planes y actuaciones
de formacidén y de comunicacién interna.

22.- Régimen disciplinario

La compafiia adoptara las medidas necesarias para la eficaz aplicacién del
Cédigo Etico. Las normas de régimen disciplinario contempladas en las
normas sectoriales serviran de base supletoria.

Independientemente de su nivel o posicidn, nadie estd autorizado para
solicitar que un empleado, colaborador, proveedor y/o subcontratista ni
ningln otro tercero cometa un acto ilegal o que contravenga lo
establecido en el Cédigo Etico. A su vez, no se puede justificar una
conducta impropia, ilegal o que contravenga lo establecido en el Cddigo
ético amparandose en la orden de un superior jerarquico.

Cuando se determine la realizacidon de actividades que contravengan lo
establecido en el ordenamiento juridico o en el Cddigo Etico, se
encomendara a la Direccidon de Recursos Humanos la aplicacién de las
medidas disciplinarias conforme al régimen de faltas y sanciones previsto
en el convenio colectivo, norma sectorial, reglamento interno de la
compania o normativa laboral de aplicacidn.
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23.- Actualizacion

El Cédigo Etico se revisard y actualizara periédicamente, atendiendo al
informe anual del Compliance Officer, asi como a las sugerencias y
propuestas que realicen los profesionales de DUALGAS.

Cualquier revisiéon o actualizacién que suponga una modificacion del
Cédigo Etico, aun cuando venga exigida por la legislacién, requerira la
aprobacién por el Consejo de Administracion.

24.- Aceptacion

Los empleados de DUALGAS aceptan expresamente las normas de
actuacion establecidas en el Cédigo Etico, asi como quienes se incorporen
en el futuro.

El Cédigo Etico sera una referencia en cada contrato laboral, siendo cada
empleado informado con una copia del mismo en su Manual de
Bienvenida.

En este sentido, se exigird a los colaboradores, proveedores y
subcontratistas la aceptacidén y/o respecto de las normas de actuacidn
establecidas en el Cédigo Etico.

25.- Entrada en vigor y vigencia

El Cédigo Etico, entré en vigor tras su aprobacién por el Consejo de
Administracion de DUALGAS. Su aprobacién fue realizada en la reunién
del Consejo de Administraciéon celebrada el 16 de enero de 2025.

Cualquier revisién o actualizacion que suponga una modificacién del
Cédigo Etico, aun cuando sea exigida por una modificacién legal, requerira
la aprobacidon del Consejo de Administracion.
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